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Teil A - Aligemeine Regelungen

1. Anwendungsbereich

1.1 Unsere samtlichen Lieferungen und Leistungen einschlief3lich Serviceleistungen sowie Beratungs- und
Nebenleistungen (nachfolgend die ,Leistungen®) und unsere diesbeziiglichen Angebote und
Vertragserklarungen erfolgen ausschlie3lich auf Grundlage dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen
(nachfolgend die ,Geschéaftsbedingungen®). Von diesen Geschaftsbedingungen oder von gesetzlichen
Bestimmungen abweichende oder diese Geschéftsbedingungen oder gesetzliche Bestimmungen erganzende
Bedingungen des Kunden gelten nur, soweit wir diese ausdriicklich schriftlich anerkennen.

1.2 Dieser allgemeine Teil A gilt fiir alle Leistungen. Die weiteren Teile dieser Geschéaftsbedingungen gelten
abhangig von der Art der erbrachten Leistung (Teil B fur den Kauf, Teil C fur die Miete, Teil D fur
Serviceleistungen und Teil E fir Schulungen).

1.3 Die Teile A bis E gelten nur im Geschéaftsverkehr mit Unternehmern (§ 14 BGB). Fir Verbraucher gilt
ausschlieBlich Teil F.

2. Vertragsschluss

2.1 Die auf unserer Website und in unseren Katalogen dargestellten Leistungen stellen kein bindendes Angebot an
den Kunden dar. Samtliche Angaben hinsichtlich der Beschaffenheit unserer Leistungen auf unserer Website
oder in unseren Katalogen, der Werbung oder in unserem vor dem Vertragsschluss liegenden Schriftverkehr
gelten nur annahernd, soweit diese Angaben nicht ausdriicklich von uns als verbindlich erklart wurden. Das gilt
auch fur Fotos, Zeichnungen und sonstige Abbildungen.

2.2 Unsere Angebote sind, soweit nicht ausdruicklich abweichend von uns erkléart, freibleibend und unverbindlich.

2.3 Vertragsangebote des Kunden (z.B. Bestellungen) sind bis zum Ablauf von 14 Tagen nach Abgabe
unwiderruflich. Wir sind aber berechtigt Vertragsangebote des Kunden auch nach Ablauf von 14 Tagen nach
Abgabe anzunehmen. Der Vertrag kommt durch unsere schriftiche Annahme (z.B. Auftragsbestatigung)
zustande. Wir bleiben auf3erdem berechtigt, einen Vertragsschluss herbeizufiihren, indem wir die Leistung
vorbehaltlos ausfiihren oder Leistungen ganz oder teilweise in Rechnung stellen.

2.4 Unser Schweigen begriindet kein Vertrauen auf einen Vertragsschluss.

3. Zahlungsbedingungen

3.1 Unsere Preise verstehen sich zuziglich gesetzlicher Mehrwertsteuer und ,ab Werk* (EXW im Sinne der
Incoterms 2020), sofern nicht ausdrucklich etwas anderes vereinbart ist.

3.2 Unsere Zahlungsanspriiche sind sofort nach Zugang der Rechnung ohne Abzug zur Zahlung féallig. Fir die
Rechtzeitigkeit der Zahlung ist der Eingang der Zahlung bei uns maR3geblich. Hiervon abweichend kann eine
Vorauszahlung vereinbart werden.

3.3 Wenn der Kunde Zahlungstermine nicht einhélt, kbnnen wir Zinsen in Hohe von 9 Prozentpunkten tber dem
jeweiligen Basiszinssatz berechnen, ohne dass es einer vorherigen Mahnung bedarf. Darliber hinaus sind wir
berechtigt, dem Kunden eine Pauschale von EUR 40,00 zu berechnen.

3.4  Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrechte stehen dem Kunden gegeniiber unseren Anspriichen nur zu,
soweit Gegenanspriiche gegeniber uns rechtskraftig festgestellt oder unbestritten sind, oder der
Gegenanspruch des Kunden, mit dem aufgerechnet werden soll, aus demselben Vertragsverhaltnis mit
unserem Anspruch stammt. Gleiches gilt flir Leistungsverweigerungsrechte des Kunden.

4, Leistungsverzogerungen, Hohere Gewalt

4.1 Im Falle der Verzbégerung von Leistungen richtet sich unsere Haftung unter den nachfolgenden Begrenzungen
nach den gesetzlichen Bestimmungen. Der Verzégerungsschaden des Kunden ist fur jede volle
Verspatungswoche auf 0,5 % des Nettopreises der Lieferung, die aufgrund des Verzugs nicht in Betrieb
genommen werden kann, insgesamt maximal 5 % dieses Nettopreises begrenzt. Diese Begrenzung gilt nicht
bei vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten unsererseits.

4.2  Ereignisse hoherer Gewalt berechtigen uns, unsere Leistungen um die Dauer der Behinderung durch die
hohere Gewalt hinauszuschieben. Ereignissen hdherer Gewalt stehen alle von uns nicht zu vertretenden, unter
Anwendung der im Einzelfall zumutbaren Sorgfalt nicht abwendbaren Ereignisse gleich, insbesondere
wahrungs-, handelspolitische, sonstige hoheitliche MalRnahmen, wesentliche Betriebsstérungen (z. B. Feuer,
Maschinenbruch, Rohstoff- oder Energiemangel) sowie Behinderung der Verkehrswege — jeweils von nicht nur
kurzfristiger Dauer —, die die Lieferung wesentlich erschweren oder unmoglich machen. Gleiches gilt fur Streiks
und Aussperrungen. Dauern Ereignisse hdherer Gewalt oder diesen gleichgestellte Ereignisse langer als
3 Monate, steht sowohl uns als auch dem Kunden das Recht zu, vom Vertrag zuriickzutreten oder den Vertrag
zu kundigen. Wir informieren den Kunden so bald wie méglich tber Eintritt und Ende derartiger Ereignisse.
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5. Haftung
5.1  Wir haften, gleich aus welchem Rechtsgrund, nicht auf Schadens- und Aufwendungsersatz. Dieser
Haftungsausschluss gilt nicht
¢ bei Aufwendungsersatzanspriichen nach § 439 Abs. 2 und Abs. 3 BGB;
¢ bei einer Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz;
e in Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit;
e bei schuldhafter Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit;
e bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, das heif3t solcher Pflichten, deren Erfiillung die
ordnungsgemalle Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdéglicht und auf deren Einhaltung der
Kunde regelm&Rig vertraut und vertrauen darf. Die Haftung wegen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
ist jedoch beschrankt auf den Ersatz des vorhersehbaren, vertragstypischen Schadens, soweit wir nicht
aufgrund Vorsatzes oder grober Fahrlassigkeit, Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
oder nach dem Produkthaftungsgesetz haften;
e bei einer Haftung aus datenschutzrechtlichen Anspruchsgrundlagen;
o bei Aufwendungsersatzansprichen im Rahmen des Lieferantenregresses nach § 445a Abs. 1 BGB.
5.2  Soweit unsere Haftung nach diesen Geschaftsbedingungen ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch
fur die entsprechende personliche Haftung unserer Mitarbeiter, Erflllungsgehilfen und gesetzlichen Vertreter.
5.3 Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit den vorstehenden Regelungen nicht
verbunden.
5.4  Fur Verzogerungsschaden gilt ausschlie3lich Ziffer 4.

6. Subunternehmer
Wir sind berechtigt, im Rahmen der Leistungserbringung Dritte einzusetzen, soweit dies fir den Kunden im
Einzelfall nicht unzumutbar ist. Wir werden den eingeschalteten Dritten die flir uns gegentiber dem Kunden
geltenden Verpflichtungen auferlegen.

7. Verjahrung
7.1 Die Verjahrungsfrist fir Anspriiche und Rechte wegen eines Sach- oder Rechtsmangels betragt 1 Jahr.
7.2  Fur sonstige Anspriiche des Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund, die nicht auf Mangel zurlickzufiihren
sind, wird die regelméaRige Verjahrungsfrist auf 2 Jahre ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn verkirzt.
7.3  Abweichend davon gilt die gesetzliche Verjahrungsfrist
¢ in Bezug auf samtliche Anspriche und Rechte des Kéufers im Fall von § 438 Abs. 1 Nr. 1 BGB (dingliche
Rechte Dritter, die zur Herausgabe der Sache berechtigen), § 445b BGB (Ruckgriffsanspriiche im
Lieferantenregress), oder im Fall eines arglistigen Verschweigens des Mangels durch uns
e sowie im Fall von Schadensersatzanspriichen zusatzlich bei einer Verletzung des Koérpers, des Lebens oder
der Gesundheit, Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz sowie grob fahrlassig oder vorsatzlich
begangenen Pflichtverletzungen.
7.4  Ablaufhemmung nach § 445b Absatz 2 BGB endet spéatestens 5 Jahre nach dem Zeitpunkt, in dem wir die
Ware dem Kaufer abgeliefert haben.

8. Sonstiges

8.1 Soweit nach diesen Geschéaftsbedingungen auf ein Schriftformerfordernis abgestellt wird, gentgt insoweit die
Wahrung der Textform im Sinne des § 126b BGB (dauerhafter Datentréger wie Telefax, E-Malil, Brief).

8.2  Erfullungsort fir sdmtliche Leistungen ist unser Geschéftssitz in Duisburg.

8.3 Im Falle der Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen bleiben die tbrigen Bestimmungen wirksam.

8.4  Ausschliel3licher Gerichtsstand ist Duisburg.

8.5 Samtliche Rechtsbeziehungen zwischen uns und dem Kunden unterliegen deutschem Recht unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts.
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Teil B - Regelungen fur den Kauf

1.2

13

1.4

2.2

3.2

4.1

4.2

4.3

4.4

5.2

5.3

54

Lieferungen und Termine

Die Lieferung erfolgt ,ab Werk" (EXW im Sinne der Incoterms 2020), sofern nicht ausdricklich etwas anderes
vereinbart ist.

Unsere Lieferverpflichtungen stehen unter dem Vorbehalt unserer ordnungsgemafen und rechtzeitigen
Selbstbelieferung durch unsere Lieferanten.

Wir kénnen vom Kaufvertrag mit dem Kunden zurlcktreten, wenn wir die Ware unsererseits ordnungsgemar
bei unserem Vorlieferanten bestellt haben, jedoch nicht richtig oder rechtzeitig beliefert worden sind und wir die
fehlende Warenverfiigbarkeit nicht zu vertreten haben.

Der Kunde ist verpflichtet, bei vereinbarter Anlieferung durch uns, eine Parkflache zur Verfiigung zu stellen.

Untersuchungs- und Rgepflicht

Der Kunde ist zu einer sorgfaltigen Untersuchung der Lieferungen unverziglich nach der Ablieferung
verpflichtet, soweit dies nach ordnungsgeméaflem Geschaftsgang tunlich ist und hat Sachméangel uns
gegeniber unverziglich schriftlich zu rgen.

Erkennbare Sachmangel sind spéatestens 5 Tage nach Ablieferung, verdeckte Sachmangel spéatestens 5 Tage
nach Entdeckung schriftlich zu riigen.

Gefahrtragung

Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung geht — auch bei Teillieferungen — wie

folgt auf den Kunden uber:

o sofern nichts anderes schriftlich vereinbart ist, mit der Bereitstellung der Ware bei uns;

o bei Anlieferung durch uns mit der Bereitstellung der Ware beim Kunden;

¢ bei Anlieferung durch einen Dritten (Versanddienstleister, Spediteur) sobald die Ware zum Versand
gebracht oder abgeholt worden ist.

Wenn die Bereitstellung aus vom Kunden zu vertretenden Griinden verzégert wird oder der Kunde aus

sonstigen Grinden in Glaubigerverzug kommt, geht die Gefahr zu dem Zeitpunkt auf den Kunden tber, zu dem

sie ohne die vorgenannten Verzégerungen auf den Kunden tbergegangen waére.

Eigentumsvorbehalt

Die Gegenstande der Lieferungen bleiben bis zur vollstandigen Zahlung aller jeweils offenen Forderungen aus
der Geschéftsbeziehung unser Eigentum (,Vorbehaltsware®).

Die Verarbeitung der Vorbehaltsware durch den Kunden erfolgt stets unentgeltlich fir uns als Hersteller im
Sinne des § 950 BGB. Bei Verbindung der Vorbehaltsware mit anderen Gegenstanden steht uns das
Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Verkehrswertes der Vorbehaltsware zum Verkehrswert der
anderen verwendeten Waren zu. Erlischt das Vorbehaltseigentum durch Verbindung, so lbertragt der Kunde
uns bereits jetzt die ihm zustehenden Eigentumsrechte an dem neuen Bestand oder der neuen Sache im
Umfang des Verkehrswertes der Vorbehaltsware und verwahrt sie unentgeltlich fir uns. Die hiernach
entstehenden (Mit-)Eigentumsrechte gelten als Vorbehaltsware.

Von Pfandungen, Beschlagnahmen oder sonstigen Verfligungen oder Eingriffen Dritter, die zum Verlust unserer
Rechte an der Vorbehaltsware fliihren kdnnen, hat der Kunde uns unverziglich schriftlich zu informieren.
Ubersteigt der realisierbare Wert der fiir uns bestehenden Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um
mehr als 10 %, sind wir auf Verlangen des Kunden insoweit zur Freigabe verpflichtet.

Gewahrleistung

Ist die Leistung im Zeitpunkt des Gefahriibergangs mangelhaft, sind wir zur Nacherfillung nach unserer Wahl
durch Nachbesserung oder Nachlieferung berechtigt.

Mit etwaigen Beschaffenheitsvereinbarungen der Leistung tbernehmen wir keine Garantie oder ein sonstiges
Beschaffenheitsrisiko im Sinne des Gesetzes.

Nachbesserung oder Ersatzlieferung werden von uns grundsétzlich aus Kulanz und ohne Anerkennung einer
Rechtspflicht ausgefiihrt. Ein Anerkenntnis mit der Folge eines Neubeginns der Verjahrungsfrist liegt nur vor,
wenn wir es gegentiber dem Kunden ausdricklich erklaren.

Méngelanspriiche bestehen nicht wegen Schéaden, die infolge naturlicher Abnutzung oder nach dem
Gefahrubergang infolge fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung, UbermaRiger Beanspruchung oder
ungeeigneter Betriebsmittel entstehen.
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Teil C - Regelungen fur die Miete
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4.4

5.2

Miete

Die Miete wird tageweise berechnet, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist. Eine Tagesmiete
bezieht sich auf die tagliche Nutzungsdauer gemaf Ziffer 4.

Anlieferung, Kundendienst, Service vor Ort, Reparaturen und Schulungen sind nicht in der Miete enthalten,
sondern mussen gesondert zwischen uns und dem Kunden vereinbart werden und werden separat berechnet.

Mietgegenstand

Die Reinigungswirkung unseren Reinigungsmaschinen setzt sich bei der Reinigung aus
Reinigungsmittelkonzentration, Einwirkzeit und Burstenart/Padstarke/Padart und anderer Faktoren zusammen,
auf die wir keinen Einfluss haben. Wir sichern keine anwendungsbezogene Reinigungswirkung unserer
Reinigungsmaschinen im Einzelfall zu.

Unsere Mietsauggeréate sind fir den normalen Saugeinsatz bestimmt. Es handelt sich nicht um
Sicherheitssauger. Sie sind daher insbesondere nicht geeignet zur Verwendung mit gesundheitsgefahrdenden
Stauben, explosiven Stauben oder entziindlichen Flissigkeiten.

Der Mietgegenstand bleibt unser Eigentum.

Ist die Anlieferung durch uns vereinbart, erfolgt die Anlieferung durch unseren Kundendienst auf einem
Maschinenanhanger oder durch unsere Kundendienstfahrzeuge oder durch eine von uns beauftragte Spedition.

Ubergabe des Mietgegenstands

Die Ubergabe des Mietgegenstands erfolgt mit unserer Anzeige der Bereitschaft zur Abholung.

Unbeschadet sonstiger Rechte oder Pflichten der Parteien sind wir nicht dazu verpflichtet, den Mietgegenstand
im Falle seiner Zerstérung nach seiner Ubergabe durch einen gleichwertigen zu ersetzen.

Mietzeit, Nutzungsdauer und Kindigung

Die Mietzeit (= Laufzeit des Vertrages) bestimmt sich nach dem Einzelvertrag und beginnt mit der Ubergabe.
Die tagliche Nutzungsdauer ist 8:00 Uhr bis 17:00 Uhr.

Bei einem Mietgegenstand mit Batteriebetrieb betragt die tagliche Nutzungsdauer eine Batterieladung. Die
Angaben zur Batterielaufzeit sind unverbindliche Schatzungen.

Wir kdnnen das Mietverhaltnis unter Einhaltung einer Frist von 1 Tag ordentlich kiindigen.

Besondere Pflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet,

e den Mietgegenstand nur in Ubereinstimmung mit dem Mietvertrag zu nutzen;

¢ den Mietgegenstand nicht von der gemal3 Mietvertrag vereinbarten Verwendungsstelle zu entfernen;

e den Mietgegenstand gegen Diebstahl abzusichern;

¢ den Mietgegenstand ordnungsgemalf? durch qualifiziertes Personal zu betreiben und im guten Betriebs- und
sonstigen Zustand zu erhalten, die normale Abnutzung durch den Gebrauch in Ubereinstimmung mit dem
Mietvertrag ausgenommen;

e sicherzustellen, dass der Mietgegenstand in keinster Weise Uberbeansprucht wird;

e den Mietgegenstand zu warten, unsere routinemaRige Wartung gemaf Bedienungsanleitung, soweit
anwendbar, eingeschlossen;

¢ die Bedienungsanleitung sowie alle Sicherheitshinweise zu beachten, insbesondere die Tragfahigkeit des
Mietgegenstandes nicht zu Uberschreiten;

e sicherzustellen, dass bei dem Gebrauch des Mietgegenstands — soweit erforderlich — zugelassene
Arbeitssicherheitskleidung getragen wird;

e bei vereinbarter Anlieferung durch uns: eine Parkflache zur Verfiigung zu stellen.

Der Kunde ist nicht dazu berechtigt,

e bei Batteriebetrieb: den Mietgegenstand zwischendurch zu laden, da die Akkus hierbei beschadigt werden;

o ohne vorherige schriftliche Zustimmung unsererseits den Mietgegenstand einem Dritten zu Uberlassen,
einem Dritten Besitz einzurdumen, den Mietgegenstand unterzuvermieten oder zu verleihen;

e Anderungen oder Umbauten an dem Mietgegenstand ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung
auszufiihren, An- und Einbauten oder Verbindungen mit anderen Gegenstanden eingeschlossen; sofern
Anderungen oder Umbauten behdérdlich verlangt werden, sind wir unverziglich schriftlich zu unterrichten.
Bei ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung vorgenommenen Anderungen oder Umbauten geht das
Eigentum an dem an- oder eingebauten oder mit dem Mietgegenstand verbundenem Material
entschadigungslos in unser Eigentum tber. Der Kunde ist nicht berechtigt, dieses Material von dem
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Mietgegenstand zu entfernen, sofern wir nicht verlangen, dass der Mietgegenstand in seinen urspriinglichen
Zustand zurlckversetzt wird;
o Schilder oder Kennzeichen des Mietgegenstands zu &ndern oder zu entfernen;
e den Mietgegenstand zu verkaufen, zum Verkauf anzubieten, zu pfanden, zur Sicherheit zu Ubereignen, zu
belasten oder ein Nutzungsrecht oder eine Sicherheit daran zu gewéhren.
5.3  Wir sind dazu berechtigt, den Mietgegenstand jederzeit zu besichtigen; uns ist zu diesem Zweck Zugang zu
dem Mietgegenstand wahrend der gewdhnlichen Geschéaftsstunden zu gewéhren.
5.4  Verluste und Beschadigungen an dem Mietgegenstand und/oder dessen Zubehor teilt uns der Kunde
unverziglich mit.
5.5 Werden Wartungs- und/oder Reparaturmaf3nahmen aufgrund von Gewaltschéden, Fehlbedienungen oder
ahnlichen, vom Kunden zu vertretenden Umstanden erforderlich, tragt dieser die entsprechenden Kosten. Die
Verpflichtung zur Entrichtung der Miete bleibt hiervon unberihrt.

6. Tanken

6.1 Die Mietgegenstande werden vollgetankt ibergeben und sind von dem Kunden vollgetankt zuriickzugeben.
Wird der Mietgegenstand nicht vollgetankt zuriickgegeben, sind wir berechtigt, dem Kunden die Kosten fir den
Treibstoff sowie eine Servicegebihr von EUR 45,00 zu berechnen.

6.2 Bei Benzin- oder Dieselbetrieb ist der Kunde verpflichtet, ausschlie3lich hochwertigen Treibstoff zu verwenden.

6.3 Bei Benzinbetrieb darf der Kunde ausschlie3lich SUPER BLEIFREI tanken.

6.4 Bei Dieselbetrieb darf der Kunde ausschlie3lich DIESEL tanken.

7. Schéaden und Mangel an dem Mietgegenstand
7.1 Der Kunde ist dazu verpflichtet, uns Uber Schaden und Mangel an dem Mietgegenstand unverziglich zu
unterrichten.

7.2  Der Kunde ist dazu verpflichtet, einen Schaden oder Mangel an dem Mietgegenstand zu reparieren oder sonst
zu beseitigen — auch, jedoch nicht ausschlieRlich einen aus der Nutzung des Mietgegenstandes resultierenden
Schaden oder Mangel —, soweit
e der Schaden oder der Mangel nicht aus Umstanden aul3erhalb des Einflussbereichs des Kunden resultiert,
e der Schaden oder Mangel nicht bereits im Zeitpunkt der Ubergabe an den Kunden vorhanden war,

e der Schaden oder Mangel nicht durch uns verursacht wurde.

7.3  Wir haften nicht fir Mangel, die aufgrund besonderer aulerer Einfliisse, die nach dem Mietvertrag nicht
vorausgesetzt sind, oder aufgrund einer Verletzung der Verpflichtungen des Kunden nach Ziffer 5 entstanden
sind.

8. Haftung des Kunden bei Verlust und Beschadigung, Austausch bei Untergang des Mietgegenstands

8.1 Der Kunde steht fur die Beschadigung oder den Verlust des Mietgegenstandes ein, sofern der Mietgegenstand
dem Kunden gestohlen wurde oder der Kunde den Verlust oder die Beschadigung zu vertreten hat.

8.2 Geht der Mietgegenstand unter, sind wir berechtigt, das Mietverhaltnis mit einem gleichwertigen
Mietgegenstand fortzusetzen.

9. Positionsdaten

9.1 Unsere Mietfahrzeuge sind teilweise mit einem Positionsbestimmungssystem (GPS) ausgestattet. Das System
generiert wahrend des Betriebs des Mietfahrzeugs kontinuierlich anonymisierte und nicht einer nattrlichen
Person zuordbare Fahrzeugdaten (,Positionsdaten) und Ubertragt diese Daten mobil an uns.

9.2  Wir nutzen Positionsdaten zum Zwecke der Abrechnung, der Konzeption neuer Mietmodelle und fir
vergleichbare Inhalte. Der Kunde erklart sich mit der Nutzung der Positionsdaten durch uns oder durch Dritte,
die mit uns zusammenarbeiten, einverstanden. Andernfalls kann der Kunde einzelvertraglich die Deaktivierung
der Positionsdaten veranlassen.

10. Ruckgabe des Mietgegenstands

10.1 Der Kunde hat den Mietgegenstand bei Ablauf der Mietzeit und bei jeder anderen Beendigung des Vertrages
unverzuglich auf seine Gefahr und seine Kosten an uns zuriickzugeben.

10.2 Der Mietgegenstand ist uns im ordnungsgemafen, gereinigten Zustand, vollstandig sowie lediglich normale
Abnutzungsspuren aus dem Gebrauch in Ubereinstimmung mit dem Mietvertrag aufweisend zuriickzugeben.
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Teil D - Regelungen fur die Serviceleistungen

1.2

1.3

2.2

3.2

3.3

4.2

4.3

4.4

Vergutung

Unsere Vergitung bestimmt sich nach der angegebenen Pauschale zuziiglich zusatzlicher Arbeiten und
Ersatzeilen, die nach Bedarf und Aufwand abrechnet werden.

Ist kein Pauschalpreis vereinbart, teilen wir dem Kunden bei Vertragsabschluss den voraussichtlichen Preis mit
(Kostenschatzung). Die Kostenschétzung darf um maximal 20% uberschritten werden. Wird fur uns absehbar,
dass die Kostenschatzung um mehr als 20% uberschritten wird, werden wir den Kunden hiertiber unverzuglich
verstandigen und mit dem Kunden Einvernehmen suchen.

Wird vor Ausfuhrung der vertraglichen Leistungen ein Kostenvoranschlag mit verbindlichen Preisansatzen vom
Kunden gewiinscht, so muss der Kunde dies ausdricklich verlangen. Ein derartiger Kostenvoranschlag ist nur
verbindlich, wenn er schriftlich abgegeben und ausdrtcklich als verbindlich bezeichnet wird.

Mitwirkung und technische Hilfeleistung des Kunden

Der Kunde stellt die Servicegegensténde, an denen die Serviceleistungen durch uns zu erbringen sind, zu dem

im Vertrag vereinbarten Termin an dem im Vertrag vereinbarten Ort bereit. Unseren Servicetechnikern wird fir

die Dauer der Durchfiihrung der Serviceleistungen ungehinderter Zugang zu den Servicegegenstanden durch

den Kunden gewahrt.

Wahrend der Durchflihrung der Serviceleistungen beim Kunden tréagt der Kunde dafir Sorge, dass

o die Ortlichkeiten sowie die in seinem Unternehmen vorhandenen notwendigen Einrichtungen zur
Durchfihrung der Serviceleistungen und eine Parkflache fir das Kundendienstfahrzeug zur Verfligung
stehen. Er ist auf seine Kosten zur technischen Hilfeleistung, insbesondere zur kostenlosen und
ausreichenden Gestellung von Hilfspersonal, Hilfsmitteln, erforderlichen Transportmitteln sowie Strom,
Wasser und sonstigen benétigten Betriebsmitteln einschlie3lich der entsprechenden Anschliisse fir die
erforderliche Zeit verpflichtet.

o die vereinbarten Serviceleistungen unmittelbar nach Ankunft unserer Servicetechniker begonnen und ohne
Verzdgerung bis zur Fertigstellung durchgefuhrt werden kdnnen. Soweit besondere Plane und/oder
Anleitungen unsererseits erforderlich sind, stellen wir sie dem Kunden rechtzeitig zur Verfigung.

e die zum Schutz von Personen und Sachen am Ort der Durchfiihrung der Serviceleistung notwendigen
MaRnahmen getroffen werden. Der Kunde unterrichtet unsere Servicetechniker Uiber bestehende
Sicherheitsvorschriften, soweit diese fiir unsere Servicetechniker fiir die Erbringung der Serviceleistungen
von Bedeutung sind.

Gefahrtragung und Abnahme

Mit der Benachrichtigung des Kunden Uber die Fertigstellung der vertraglichen Serviceleistungen geht die
Gefahr auf ihn Uber.

Ist eine Abnahme gesetzlich vorgeschrieben oder vereinbart, hat der Kunde die Abnahme innerhalb von

2 Wochen nach unserer Anzeige der Bereitschaft zur Abnahme vorzunehmen. Auch die Zusendung der
Rechnung gilt als entsprechende Anzeige der Bereitschaft zur Abnahme.

Geschieht die Abnahme nicht innerhalb der vorgenannten Frist, so gilt die Abnahme als erfolgt. Die Abnahme
gilt gleichfalls als erfolgt, wenn der Servicegegenstand, an dem die Serviceleistungen durch uns erbracht
worden sind, von dem Kunden in Gebrauch genommen wird.

Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an allen Gegenstanden, die im Rahmen der Erbringung der Serviceleistungen
durch uns eingebaut oder verbaut werden (,Vorbehaltsgut®) bis zur Erfullung sédmtlicher uns gegen den
Kunden aus der Geschéftsverbindung zustehenden Anspriiche vor.

Die Verarbeitung der Vorbehaltsware durch den Kunden erfolgt stets unentgeltlich fiir uns als Hersteller im
Sinne des § 950 BGB. Bei Verbindung der Vorbehaltsware mit anderen Gegenstanden steht uns das
Miteigentum an der neuen Sache im Verhdltnis des Verkehrswertes der Vorbehaltsware zum Verkehrswert der
anderen verwendeten Waren zu. Erlischt das Vorbehaltseigentum durch Verbindung, so tbertréagt der Kunde
uns bereits jetzt die ihm zustehenden Eigentumsrechte an dem neuen Bestand oder der neuen Sache im
Umfang des Verkehrswertes der Vorbehaltsware und verwahrt sie unentgeltlich fiir uns. Die hiernach
entstehenden (Mit-)Eigentumsrechte gelten als Vorbehaltsware.

Von Pfandungen, Beschlagnahmen oder sonstigen Verfigungen oder Eingriffen Dritter, die zum Verlust unserer
Rechte an der Vorbehaltsware filhren kdnnen, hat der Kunde uns unverziglich schriftlich zu informieren.
Ubersteigt der realisierbare Wert der fiir uns bestehenden Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um
mehr als 10 %, sind wir auf Verlangen des Kunden insoweit zur Freigabe verpflichtet.
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3.2

4.1

4.2

5.2

5.3

7.2

Vergutung
Unsere Vergitung bestimmt sich nach der angegebenen Pauschale fur die gesamte Gruppe, unabhé&ngig von
der tatsachlichen Teilnehmerzahl.

Anmeldung

AusschlieRlich Kunden, die in Austibung ihrer gewerblichen oder selbststéndigen beruflichen Tatigkeit
(8 14 BGB) oder in Vorbereitung einer solchen Tatigkeit handeln, sind berechtigt, bei uns Schulungen zu
buchen.

Absage der Schulung durch uns

Wir behalten uns das Recht vor, die Schulung bei einem von uns nicht zu vertretenen Ausfall des Referenten
(z.B. Erkrankung/Unfall) oder aufgrund héherer Gewalt oder aus sonstigen wichtigen Griinden bis einschlief3lich
zum Schulungstag abzusagen.

Sagen wir die Schulung nach Ziffer 2.1 ab, erstatten wir dem Kunden ein bereits gezahltes Honorar zurtick.
Andere Anspriiche gegen uns hat der Kunde wegen der Absage nicht.

Rucktritt des Kunden, Nichterscheinen, Abbruch

Wir gewahren dem Kunden unter den folgenden Voraussetzungen ein Rucktrittsrecht vom Schulungs-Vertrag:

o Bei Erklarung des Rucktritts in Textform, die uns spéatestens 28 Tage vor dem Schulungstermin zugeht,
entfallt die Pflicht zur Zahlung unseres Honorars vollstandig; es fallen keine Stornierungsgebihren an.

e Bei Erklarung des Rucktritts in Textform, die uns bis 21 Tage vor dem Schulungstermin zugeht, fallen keine
Stornierungsgebihren an, wenn der Kunde innerhalb von 7 Tagen nach dem Riicktritt einen neuen Termin
mit uns vereinbart. Tut er dies nicht, erheben wir eine Stornierungsgebihr in Hohe von 50 Prozent unseres
vereinbarten Honorars.

¢ Im Falle eines spéateren Rucktritts erheben wir unser volles vereinbartes Honorar.

Wenn der Kunde nicht erscheint und nicht nach Ziffer 3.1 zurlickgetreten ist, wird unser vollstandiges Honorar

erhoben. Dasselbe gilt, sollte ein Kursteilnehmer an der Schulung nicht durchgehend teilnehmen und/oder eine

Schulung vorzeitig abbrechen.

Inhalt der Schulungen

Der Inhalt der Schulungen wird in unserem Angebot/unserer Auftragsbestatigung angegeben. Unwesentliche
Anderungen im Schulungsablauf und in den Schulungsinhalten behalten wir uns vor, soweit der
Gesamtcharakter der Schulung dadurch gewahrt wird.

Der Inhalt der Schulungen beruht auf unseren Kenntnissen und Erfahrungen im Allgemeinen. Es findet eine
allgemeine Schulung zu dem Inhalt statt, keine anwendungsbezogene Beratung im Einzelfall.

Nach Abschluss einer Schulung kann der Kunde eine durch uns ausgestellte Urkunde tber die Teilnahme
erhalten.

Im Haus Schulungen und Vor Ort Schulungen

Im Haus Schulungen finden an unserem Geschaéftssitz in Duisburg statt. Vor Ort Schulungen finden an einem
mit dem Kunden vereinbarten Ort statt.

Bei einer Vor Ort Schulung hat der Kunde einen sicheren Schulungsort zur Verfiigung zu stellen, sowie die
technischen Voraussetzungen zu schaffen, die wir mit dem Kunden besprochen haben.

Unterrichtsmaterialien und Arbeitsunterlagen

Alle Rechte an den von uns ausgegebenen und/oder online zur Verfiigung gestellten Unterrichtsmaterialien und
Arbeitsunterlagen bleiben uns vorbehalten. Eine Nutzung dieser wird nur im Rahmen der Schulung sowie
anschlieBend nur fiir den eigenen internen Bedarf des jeweiligen Kursteilnehmers gestattet.

Weitergehende Nutzungen, insbesondere gewerbliche Verwertungen, Vervielféltigungen, Verodffentlichungen
oder Verbreitungen — gleich in welcher Art und Form, gleich ob nur auszugsweise — sind untersagt; gesetzlich
erlaubte Nutzungen sind von der Untersagung nicht umfasst.
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Teil F - Regelungen fur Verbraucher

1. Nichtgeltung der Geschéftsbedingungen
Die vorgenannten Regelungen der Geschéftsbedingungen gelten nicht im Geschéftsverkehr mit Verbrauchern.
Verbraucher ist eine natirliche Person, die ein Rechtsgeschéaft mit uns zu Zwecken abschliel3t, die Gberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstéandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen (8 13 BGB).

2.  Widerrufsrecht
Soweit der Kunde, der Verbraucher ist, ein Fernabsatzgeschaft mit uns abschlief3t (z.B. Kauf tiber Telefon), steht
dem Kunden ein Widerrufsrecht nach den folgenden Bestimmungen zu:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist,
die letzte Ware in Besitz genommen haben.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns, der Salamon und Zimmermann Reinigungstechnik AG

KeniastraRe 36, 47269 Duisburg-GroRenbaum, Tel. +49- 203 488 645 10, E-Mail info@salamon.de, mittels einer eindeutigen
Erkléarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kdnnen dafir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieRlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Wir holen die Waren ab. Wir tragen die Kosten der Ricksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufuhren ist.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)
An Salamon und Zimmermann Reinigungstechnik AG

KeniastralRe 36

47269 Duisburg-Grof3enbaum

E-Mail: info@salamon.de:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung
der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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